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PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG

Keterbukaan infomasi pubilk menjadi isu penting di kalangan masyarakat
saat ini. Hal ini untuk menciptakan pemerintahan yang jujur dan trasnparan.
Memahami tentang hal ini, maka pada tashun 2008 tentang keterbukkan informasi
publik { UU KIP ). Untuk mendukung hal tersebut, pemerintahan pun membuat
kebijakan untuk dibentuknya Pejabat pengelola informasi dan dokumentasi (PPID)
di semua instasinya,tak terkecuali di Badan Penanggulangan Bencana Daerah kota
Madiun akhimya dibentuk dan diterbitkanya surat keputusan kepala pelaksana
Badan Penanggulangan Bencana Daerah kota Madiun No. 042.401.206/905/2017
tanggal 10 Juli 2017 tentang penunjukan pejabat pengelola informasi dan
dokumentasi pembantu di Lingkungan Badan Penanggulangan Bencana Daerah
kota Madiun

Dengan adanya surat keputusan tersebut diharapkan pelaksanaan PPID
pembantu Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kota Madiun dapat lebih
terawasi oleh atasan PPID pembantu sehingga mampu melayani masyarakat
dengan lebih balk

SARANA DAN PRASARANA PPID PELAKSANA BPBD KOTA MADIUN
Pengelolaan dan Pelayanan Informasl publik mefalui PPID Pelaksana

BPBD Kota Madiun telah didukung dengan ketersediaan sarana dan prasarana
pendukung. Adapun fasiliitas vyang tersedia dalam mendukung pelayanan
informasl publik , terdiri dari ruangan Layanan Informasi Publik untuk
memudahkan pemchon informasi menyampaikan permohonan informasinya yang
dilengkapi sarana dan prasarana antara lain :

a. Kursi Tamu dan Kursi Tunggu

b. Meja Layanan Informasl, kursl Petugas data dan Informasi (Meja Desk
Informasi)
Ruang Konsultasi PPID dan Ruang Kerja Operator Informasi PPID
3 ( tiga ) unit Personal Computer ( PC ) yang terkoneksi internet
1 ( satu ) Unit Telepon dan Fax, 1 ( satu ) unit Printer, 1 ( satu unit ) scan )
1 { satu ) unit TV Layar LCD
2 ( dua ) lemari arsip
Perlengkapan Dokumentasi

Kotak Pengaduan Informas
Running Teks Informasi 1 ( satu ) unit
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Akses Pelayanan Informasi public kepada pemohon informasi publik dapat
dilakukan dengan :
1. Datang langsung ke mefa layanan informasl
Z. Telepon/Fax ( 0351 ) — 491991
3. Wa Operator PPID — PUSDALOPS 085336862115
4, Formulir Permohonan Informasl dan Kotak Informasi Online yang tersedia
di website hitps//bobd. madivnkota. go.id/



6. Portal PPID BPBD Kota Madiun yang dapat diakses seluruh masyarakat
dan pemohon informasi publik melalul
- Website : ftfos.Ybobd madivnkota.goidd ( terlampir )
- Sosial Media
1. Instagram : @bpbdmadiunkota/Update 2.029 Informas
2. Youtube : madiunrescue
a. Ringakasan Berllz 15 Informasi
b Edukasi 14 Informasi
&. Berita Cepat 123 Informasi
d. Mitigasi 47 Informasi
e. Podcast 14 Informas/
f. Short 43 Informasi
J. Twitter : [Glips:twilter.com/bpbdrescueds’ Update 1040
infi .
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III. A. PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Kegiatan pengelolaan dan pelayanan informasi public meliputi proses yang
dimulai dari pengumpulan data, bahan informasi, penyimpanan, pendokumentasian,
draft jawaban informasi publik, penyediaan serta pelayanan informasi hingga ke
proses sengketa informasi publik yang keselurubannya dilaksanakan oleh PPID
pelaksana BPBD Kota Madiun.

Sebagai bentuk koordinasi PPID Pelaksana BPBD Kota Madiun dalam
memaksimalkan  pelayanan informasi dan dokumentasi publik secara rutin
melaksanakan evaluasi kepada seluruh Operator PPID Pelaksana BPBD. Dimana
tujuannya untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan keterbukaan Informasi Publik
di PPID Pelaksana BPBD Kota Madiun.

B. TUIUAN
Evaluasi serta Koordinasi setiap bulan bagi seluruh operator PPID Pelaksana

BPBD ini memiliki tujuan sebagal berikut :

1. Mengetahui sampal sejauh mana pemahaman operator mengenal informas
publik

2. Mengetahui kelengkapan isi/konten website dan Sosmed PPID Pelaksana BPED
Kota Madiun

3. Riset Perkembangan/Pembanding Website, Konten Sosial Media PPID Pelaksana
BPBD dengan Website lain secara luas

4. Mengetahul kendala dan pemasalahan yang dihadapi oleh operator dalam
mengelola konten sosial media serta website

5. Untuk mencari saran dan masukan dari semua operator PPID Pelaksana BPBD
dan masyarakat mengenai apa saja yang bisa dilaksanakan oleh PPID Pelaksana
sebagai bahan koordinasi dalam peningkatan pelayanan informasi.

6. Mengetahui penerapan pelayanan Pelayanan Informasi Publik di PPID Pelaksana
khususnya jika ada permohonan informasl yang sensitif.



Iv. KELEMBAGAAN

Pada dasarnya Jabatan PPID Pelaksana merangkap Jabatan yang telah ada
( ex - officio ). Hal ini juga mendasari tidak adanya anggaran khusus bagi PPID
Pelaksana di Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kota Madiun.

Dalam pengelolaan data, informasi serta dokumentasi pengelolaannya,
operator PPID merangkap jabatan dengan PUSDALOPS - PB ( Pusat Pengendali
Operasi Penanggulangan Bencana ) yang merupakan unsur pelaksana yang
bertugas menyelenggarakan data, komunikasi penanggulangan sistem informasi
bencana,

Berikut susunan keanggotaan Pejabat Pengeloaan Informasi dan Dokumentasi ;
A. Susunan Organisasi PPID EPBD Kota Madiun
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PEIARAT PFENGELOLA INFORMAST DAM DOKUMENTASE { PPID ) PEMBANTU

KOTA MADTUN TAHUN 2022

NO JABATAN JABATAN DALAM DINAS
1 | Pengawas FPID Kapaly BPAD Kokx Madbyn
Ir. Soeko Handriatme, M7
2 | Atazan PRI Nepala Pedaksana BPBD Kotz Madiun

Kehin PPID Perrtbaniu

Jarmyankg, 555, MSI
Kepals Sedretariat BPED Kota Madiun

St Rehayu 5508

4 | Sekretars Staf Perencanaan Sekrafariat BPAD Kota Madiun
Dery Dian Saracswati, S.E

& | Bidang Penvelesakan a. Kasl Pancegahan dan Kesiapsiagaan

Marsudl Wibowo
& | Bibdang Pelyvanan Staf Admindstrasi Sarana & Prasarana BPFBD
Informas| dan Supami
Codunendasi
7 | Bidang Pengolzh Data Staf Admbnistrach Ui
D Klarifikas] Suqianh
Inforrriash
Koordinator Operato Pusdatops PB — PPID
g | Admin PFID Ahmadi, 5. T - Database, Akun Media Sosial b shsits
A Operabor Pelaporan
8 | Cperator PPID 1. Dieske Alya Fradella, 5.5 - Media dan Pemetaan Bencana

Sengksta [nfarmas|

Yanu Budhilarn, S.5TP, MM
b, Wasi Kedaruratan can Ly lsthlc
Sumanto, 5.1F

. Kasl Rehabiftasi dan Rekonstrulod
Pl BPED Kaby Madun

Z- Anindita Kusumasthtl, 5P = Verifikasl Deta Imbemal &

Ekstarnal

N Oporgbor Irformac

[

Intermet

. Cperator IT dan Dokumenias)

1. Latdatul Rerlza Kikmawan, 5.7 — Data Dokumentas § Foko

B Yidea )

Niken Ayu Larasati, 5E - Telepon pengaduan, SMS, TV,

it

¥epala Pelaksana BPBD Kotz Madiun bertingdak sebegai atasan PPID pembantu
dimana beliau bertangguing jawab den mengawasi kinet]a PPID pambantu BPBED Kota
Madiun



Sementara PPID pembantu sebagai perpanjangan tangan beliau dijabat
oleh Kepala Sekretariat BPBD Kota Madiun

PPID Pelaksana Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kota Madiun ada 2 (dua)
Bidang yang dilaksanakan oleh staf pada Sekretariast BPBD Kota Madiun, yaitu Bidang
Pelayanan dan Dokumentasi Informasi Bidang Pengolah Data dan Klarifikasi Informasi,
sedangkan bidang penyelesaian sengketa informasi, semua kasi dimasukkan yaltu Kasi
Pencegahan dan Kesiapsiagaan, Kasi Kedaruratan dan Logistik serta Kasi Rehabilitasi dan
Rekonstruksi,

Hal tersebut dikandung maksud apabila ada klien atau warga masyarakat yang
membutuhkan informasi terkait dengan pelayanan kebencanaan sesuai dengan tugas
pokok fungsi masing masing Kasi yang bersangkutan sehingga lebih valid dan bisa di
pertanggung jawabkan.

B . Susunan Organisasi PUSDALOPS — PB 2022
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VII.

RINCIAN PELAYANAN PUBLIK

PPID Pembamiy Badan Penanggulangan Bencana Deerah Kot Madiun
memberikan pelayanan dan permohenan informas! publlk selama 24 (dua puuh
empat) jam karena ada piket siaga bencana yang dilsksanakan oleh para Tim
Reaks| Cepat Badan Penangguianzgan Bencana Daerzh Kota Madiun, terbadgi
dalarm 2 {dua) shift, pagl, dan matam, namun demikian bila ada warga masyaraket
atzu kien yang membutuhkan informasi palayanan & ar jam kera dan belum
bisa terselesaikan oleh Petugas Piket TRC { Tim Reaks! Cepat 1 akan diteruskan
pada Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)

Permohonan Informas Publik yang diterima Badan Penanggulangan Bencana
Daerah Kota Madiun sepanjang Bhun 2022 mayoritas dikerima telepon dan dating
langsung ke pelayanan informasi  dengan rincian sebagal berikut
1. Permmchonan Informasi Publik f Pengaduan secara langsung atau telepon

52 - jumiah 278 permohanan
2. Permohonan Informasi Publik melalui surat resmi .3 permohonan
3. Permohonan yang terpenubi 237 permohonan

RINCIAN PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI
Dalam tahun 2022 tidak ada sengkets, maka rincian penwelesaian Sengketa
Informast Publik nibhil

KENDALA INTERNAL DALAM PELAKSANAA LAYANAN INFORMASY
PUBLIK

Sebagaimana  tercantum  didalam  surat  keputusan  tenlang  susunan
Keanggot2an Pejabat Pengelolz Informasi dan Dokumentast (PPID) Pelaksana
Badan Penanggulangan Bencana Doaersh Kolz Madiun, semua anggota yang
dimakswd memiliki tugas dan jabatan utlama yang menuntut penvelesalan sebagai
wijud pertanggung jawaban sesual tugas pokok dan fungsi, sedsngkan sebagai
arnggota FPID Pelaksana merupakan tugas ambahan.

Memiiki tugas rongkap tentu merupakan kendala valtu  terkendale
menghambat pelaksanazan  layanan informast publik, akan tetapi berusaha
semaksimal mungkin memberikan layanan terbalk dan peofesional bagl warga
masyarakat yang membutahlkan.

KENDALA EXSTERNAL DALAM PELAKSANAAN LAYANAN INFORMAST
PFUBLIK

Untuk pefaksznaan layanan infarmasi publik secara eksternal tidak mengalami
kendala karena ada dukungan dari beberapa pihak.




X,

RENCANA TINDAK LANJUT UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS
PELAYANAN INFORMASI.

1. Meningkatkan kualitas pelayanan informasi serta berusaha terus menginovasi
kanal media dengan program baru agar penyebarluasan informasi bencana
maksimal tersampaikan kepada masyarakat khususnya Kota Madiun.

2. Riset kebutuhan Website untuk mereview hal — hal berkembang terkait
informasi Penanganan bencana sehingga sejalan dengan program Pemerintah
Pusat/ BNPB dan khususnya Program Kota Madiun

3. Evaluasi dan mencukupi kekurangan data, informasi yang telah tersedia di
website, Konten social Media per - bulan, tahun secara cepat, tepat, efisien dan
efeldif.

4, PPID Pelaksana BPBD Kota Madiun siap meraih predikat terbaik Pelayanan
Publik untuk kategori yang belum diraih, Tingkat Kota Madiun.

PRESTASI PPID PELAKSANA BPBD KOTA MADIUN

1. Terbaik 1 PPID Awards Tingkat Kota Madiun, 10 Desember 2018
Kategori OPD Pemerintah Kota Madiun

2. Terbaik 1 PPID Awards Tingkat Kota Madiun, 5 Desember 2019
Kategori OPD Pemerintah Kota Madiun

3. Terbaik 1 PPID Awards Tingkat Kota Madiun, 30 November 2020
Kategori OPD Pemerintah Kota Madiun

4. Admin PPID Pembantu Predikat Inspiratif Tahun 2019

5. Admin PPID Pembantu Predikat Inovatif Tahun 2020

XI. PENUTUP

Demikian laporan tahunan terkait layanan informasi publik yang dapat kami
susun sebagal bahan evaluasi terhadap kinerja PPID Pelaksana Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kota Madiun.

Madiun, Januari 2023
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WEBSITE

1.1 Rekap Update informasi berita www. bpbd madiunkofa.go.id

Ho Bulan Jumlah
1. Januari 23
2. Februar! 8
3. Maret 29
4, April 19
5. Mei 15
. Jeinf 20
7 Juili 28
8. Agustus 33
Q September 17
10, Oktober 20
11. November 18
12 Desemnber 10
240 Berita

1.3.1 Media Sosial
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2. PROGRAM KEGIATAN
2.3.1 Mitigasi Bencana
2.3.1.1 Pelatihan//Penyuluhan Masyarakat
Destana { Desa/Kelurahan Tangguh Bencana )

Perusahaan/Lembaga Non Pemerintah [ Mitigasi
o etecrologi Hotel Aston )

Bocah Tangguh Bencana { Mitigasi Anak Usia Dini )
o B N




8PBD Kota Madiun
Peninglkatan SDM Petugas Penanggulangan Bencana
WATER RESCUE ( Pertolongan Kecelakaan Air )

PENCEGARAN DAN MITIGNS! BEMCaNg
# " HOTA MADIUN TARDN 20

Peningkatan SDM Petugas melalui kerjasama dengan UGM Fakulias
Geologi perihal gempa bumi




2.1.2 Kerja Bakti
Bersifi Kali { Bawah Jembatan Manguharo )

T




2,13 Rapat /Evaluasi Kegiatan

Rapat Koordinasi KAJIAN RESIKO BENCANA Wilayah Kota Madiun
mwmwmm




2.1.4 Sosial / Bansos
Distribusi Bantuan Logistik Rumah Roboh




3. SARANA PRASARANA PPID
3.1 Meja Pelayanan Pengaduan dan Permohonan Informasi

3.2 Ruang Konsultasi / Kerja Operator PPID — PUSDALOPS
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3.3 APLIKASI BENCANA

DIBI ( Data Informasi Bencana Indonesia )

1 l||| IH"

B

Adalah portal hasll kajian rsikc yang menggunakan arcgis server sebagai
data services yang menggambarkan cakupan wilayah ancaman bencans,
populasi terdampak, potensi kerugian fsik (Rp.), potensi kerugian ekonomi
(Rp.) dan potensi kerusakan lingkungan (ha) dan ferinfegrasi dengan
realisasi pelaksanaan kegiatan pengurangan risiko bencana sebagal tool
monitoring penurunan indeks risiko bencana.




INDRA

Adalah Penilaian Indonesia Bencana Cepat

INAWARE

Lag Inle InLWARE

Y

InAWARE

Merupakan aplikasi yang dikembangkan untuk meningkatkan sistem
peringatan dini, baik of tingkat pusat dan daerah. DF samping itu, apiifasi ind
membani untuk mengakses kefadian bencana yang teradl daiam skala
Internasional, regional, dan nasional secara ofomatis serta berbagi informasi
antara semua pelaky penanggulangan bencana dan menyebariuaskan
peringatan kepada masyarakal yang berisiko.
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