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LAPORAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK 

BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH KOTA MADIUN  

BULAN : APRIL 2024 

NO Nama dan Alamat Pelapor 

Tanggal 
Penerimaan 

Keluhan / 
Pengaduan 

Uraian Keluhan / Pengaduan 
Tindak Lanjut Penyelesaian 

Keluhan / Pengaduan 

Tanggal 
Selesai 

Tindak Lanjut 
Pengaduan 

Lama Waktu 
Penyelesaian 
Pengaduan 
(Jam/Hari) 

1 

Ibu Erlina Fatma Ratri  

01 April 2024 

Senin, 01 April 2024 Pukul ±21.30 WIB, pelapor 
melaporkan bahwa terdapat ular yg berada di Jl. 
Serayu (Pos Satpam Griya Kencana), Kel. 
Banjarejo, Kec. Taman, Kota Madiun. 

Ditindaklanjuti dengan melakukan 
assesment dan  evakuasi ular 
Malayphyton reticulatus selama 30 
menit. 

01 April 2024 30 Menit Perum Panorama Wilis Blok E3 
Rt. 054/Rw. 018, Kel. Pandean, 
Kec. Taman, Kota Madiun 

2 

Bpk. Susanto 

02 April 2024 

Selasa, 02 April 2024 Pukul ± 22.00 WIB, pelapor 
melaporkan adanya ular cicak (Lycodon 
capunicus) di Jl. Soekarno Hatta, RT. 012/RW. 
005, Kel. Demangan, Kec. Taman, Kota Madiun. 

Ditindaklanjuti dengan melakukan 
assesment dan evakuasi ular  
Lycodon capucinus selama ± 15 
menit. 

02 April 2024 15 Menit - Jl. Soekarno Hatta, RT. 
012/RW. 005, Kel. Demangan, 
Kec. Taman, Kota Madiun. 

 
3 

Warga  

03 April 2024 

Rabu, 03 April 2024 Pukul ± 03.00 WIB, pelapor 
sedang melewati jalan tersebut melihat adanya 
ular Sanca Kembang (Reticulatus phyton) yang 
sedang melingkar di pagar rumah warga di Jl. Niti 
Kusumo No.8, Demangan, Kec. Taman, Kota 
Madiun, kemudian menghubungi BPBD. 

Ditindaklanjuti dengan melakukan 
assesment dan evakuasi  ular 
Sanca Kembang (Reticulatus 
phyton) selama ± 20 menit. 

03 April 2024 20 Menit 
- 

4 

Sdr. Anggi (TRC BPBD) 

03 April 2024 

Rabu, 03 April 2024 Pukul ± 18.45 WIB, pelapor 
melaporkan bahwa ada ular di dalam rumah yang 
jatuh dari plafon  di Jalan Bawono Manis No 14B. 
kelurahan Manisrejo, kec. Taman,Rota Madiun. 

Ditindaklanjuti dengan melakukan 
assesment dan evakuasi ular  
Lycodon capucinus selama ± 20 
menit. 

03 April 2024 20 Menit 
- 

5 
Bpk. Atong (TRC BPBD) 

05 April 2024 
Jum'at, 05 April 2024 Pukul ± 20.25 WIB, pelapor 
melaporkan bahwa ada pohon tumbang di Jl. 
Margajaya, Kel. Kanigoro, Kec. Kartoharjo 

Ditindaklanjuti dengan melakukan 
assesment dan pembersihan pohon 
tumbang selama ± 60 menit. 

05 April 2024 60 Menit 
- 

6 

Grup Whatsapp 

05 April 2024 

Jum'at, 05 April 2024 Pukul ± 21.00 WIB, pelapor 
melaporkan bahwa ada pohon tumbang di Taman 
Hijau Demangan (THD) Jl. Soekarno Hatta, Kel. 
Demangan, Kec. Taman, Kota Madiun. 

Ditindaklanjuti dengan melakukan 
assesment dan pembersihan pohon 
tumbang selama ± 45 menit. 

05 April 2024 45 Menit 
- 

7 

Edi Siswanto (089563306338)  
/ Call Center 112 

05 April 2024 

Jum'at, 05 April 2024 Pukul ± 20.00 WIB, pelapor 
melaporkan bahwa ada pohon  tumbang mengenai 
kabel listrik PLN yg menyebabkan listrik rumah 
mati di Jl. Kenari No.8 B,  Kejuron, Kec. Taman,  

Ditindaklanjuti dengan melakukan 
assesment dan melakukan 
pembersihan pohon tumbang 
selama ± 30 menit. 

05 April 2024 30 Menit Jl. Kenari No.8 B, 
RT.38/RW.12, Kejuron, Kec. 
Taman,  
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8 

Damkar Kota Madiun 

07 April 2024 

Minggu, 07 April 2024 Pukul ±13.20 WIB   , pelapor 

melaporkan telah terjadi kebakaran mobil di Jl. 

Bengawan Solo No. 06 (Rumah Dinas Pengadilan), 

Kel. Pandean, Kec. Taman. 

Ditindaklanjuti dengan 

melakukan assesment, suplai air 

dan pemadaman api selama ± 1 

jam. 

07 April 2024 1 Jam - 

9 

Sdr Toni (TRC BPBD) 

07 April 2024 

Minggu, 07 April 2024 Pukul ±15.50 WIB, pelapor 
melaporkan bahwa ada pohon  tumbang 
menghalangi jalan di Jl. Mayjend. Panjaitan, Kel. 
Banjarejo, Kec. Taman, Kota Madiun. 

Ditindaklanjuti dengan 
melakukan assesment dan 
melakukan pembersihan pohon 
tumbang selama ± 30 menit. 

07 April 2024 
30 Menit 

- 

10 

Sdr Eko Kris (TRC) 

13 April 2024  

Sabtu, 13 April 2024  Pukul ±02.30 WIB, pelapor 
melaporkan bahwa terdapat ular yg berada di Jl. 
Sawahan No. 13, Kel. Manguharjo, Kec. 
Manguharjo, Kota Madiun. 

Ditindaklanjuti dengan 
melakukan assesment dan 
evakuasi  ular Sanca Kembang 
(Reticulatus phyton) selama ± 
20 menit. 

13 April 2024 20 Menit 
Jl. Sawahan No. 13, Kel. 
Manguharjo, Kec. Manguharjo, 
Kota Madiun 

11 

Sdr Yuda (Bapenda) 

13 April 2024  

Sabtu, 13 April 2024 Pukul ±13.00 WIB, pelapor 
melaporkan bahwa ada korban tersengat liatrik di 
rumah m Jl. Sido Makmur, Rt. 029/Rw. 007, Kel. 
Manguharjo, Kec. Manguharjo, Kota Madiun. 

Ditindaklanjuti dengan 
melakukan assesment dan 
evakuasi korban tersengat listrik 
selama ± 3 Jam. 

13 April 2024 3 Jam 
- 

12 

- Bapak Agus Prayitna (Lurah 
Winongo)   

- Bapak Suparni (Staff BPBD) 
13 April 2024  

Sabtu, 13 April 2024 Pukul ±10.28 WIB, pelapor 
melaporkan bahwa ada sarang tawon di rumah 
bapak Guntoro Jl. Pejajaran No 27, Rt. 026/Rw. 
008, Kel. Winongo, Kec. Manguharjo, Kota 
Madiun. 

Ditindaklanjuti dengan 
melakukan pembersihan sarang 
tawon vespa selama ± 15 menit. 

13 April 2024 15 Menit 
Jl. Pejajaran No 27, Rt. 026/Rw. 
008, Kel. Winongo, Kec. 
Manguharjo 

13 

Saudari R. RR. Nurul Gerindra 
Kusuma Ayu  

15 April 2024 

Senin, 15 April 2024 Pukul ±07.37 WIB , pelapor 
melaporkan adanya tokek di dalam rumah warga 
Saudari R. RR. Nurul Gerindra Kusuma Ayu, di Jl. 
Sambijajar RT.027/ RW.009 , Kel. Taman , Kec. 
Taman, Kota Madiun 

Ditindaklanjuti dengan 
melakukan assessment, dan 
evakuasi tokek  selama ± 15 
menit. 

15 April 2024 
15 Menit Jl. Sambijajar RT.027/ RW.009 , 

Kel. Taman , Kec. Taman, Kota 
Madiun 

14 

Bu Maryati 

18 April 2024 

Kamis, 18 April 2024 Pukul ± 00.15 WIB, pelapor 
melaporkan bahwa ada ular di kandang ayam 
pelapor  Jl. Kucur, RT.27/RW.09, Kel.Demangan, 
Kec.Taman. Kota Madiun. 

Ditindaklanjuti dengan 
melakukan assesment dan 
evakuasi  ular Sanca Kembang 
(Reticulatus phyton) selama ± 
15 menit. 

18 April 2024 15 Menit Jalan Kucur, RT.27/RW.09, 
Kel.Demangan, Kec.Taman. Kota 
Madiun. 
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15 

Pak Atong (TRC BPBD) 

18 April 2024 

Kamis, 18 April 2024 Pukul ± 16.00 WIB, pelapor 
melaporkan bahwa ada ular di dalam kamar mandi 
warga Jl. Hayam Wuruk, Kec. Manguharjo, Kota 
Madiun (Depan TK Islamiyah Rahmatan Lil Alamin). 

Ditindaklanjuti dengan 
melakukan assesment dan 
evakuasi Ular Pyton Sanca  
(Pythonidae) selama ± 3 Jam. 

18 April 2024 3 Jam 
- 

16 

Bapak Wiyono (Guru MAN 2) 

19 April 2024 

Jumat, 19 April 2024 Pukul ±16.12 WIB, pelapor 
melaporkan bahwa ada sarang tawon di MAN 2 
Kota Madiun, Kel. Mojorejo, Kec. Taman, Kota 
Madiun. 

Ditindaklanjuti dengan 
melakukan pembersihan 
sarang tawon vespa selama ± 
1 jam. 

19 April 2024 1 Jam 
- 

17 

- Bpk Atong (TRC BPBD)  
- Sdr Rossita Lovendya 

19 April 2024 

Jumat, 19 April 2024 Pukul ±20.00 WIB, pelapor 
melaporkan bahwa terdapat ular yg berada di 
rumahnya Jl. Mancung Sari No. 17 Rt. 002/Rw. 
001, Kel. Manisrejo, Kec. Taman, Kota Madiun. 

Ditindaklanjuti dengan 
melakukan assesment dan 
evakuasi Ular Kadut 
(Acrochordus granulatus) 
selama ± 30 Menit. 

19 April 2024 30 Menit Jl. Mancung Sari No. 17 Rt. 
002/Rw. 001, Kel. Manisrejo, 
Kec. Taman, Kota Madiun. 

18 

Sdri. Shafa Putri Ramadhani 

20 April 2024 

Sabtu, 20 April 2024 Pukul ± 22.15 WIB, pelapor 
melaporkan adanya ular cicak (Lycodon capunicus) 
di Jl. Pandu No. 6, RT. 006/RW. 002, Kel. Klegen, 
Kec. Kartoharjo, Kota Madiun. 

Ditindaklanjuti dengan 
melakukan assesment dan 
evakuasi Ular cicak (Lycodon 
capunicus) selama ± 15 Menit. 

20 April 2024 15 Menit Jl. Pandu No. 6, RT. 006/RW. 
002, Kel. Klegen, Kec. 
Kartoharjo, Kota Madiun. 

19 

Bapak Karno (TRC BPBD Kota 
Madiun) 

21 April 2024 

Minggu, 21 April 2024 Pukul ± 16.00 WIB , pelapor 
melaporkan bahwa ada pohon tumbang di Jl. Slamet 
Riyadi, Kel. Klegen, Kec. Kartoharjo, Kota Madiun 
dan Jl. Basuki Rahmad, Kel. Sukosari, Kec. 
Kartoharjo, Kota Madiun. 

Ditindaklanjuti dengan 
melakukan assesment dan 
melakukan pembersihan pohon 
tumbang selama ± 40 menit. 

21 April 2024 40 Menit 

- 

20 

Bapak Guntur (Dinas PU)  

22 April 2024 

Senin, 22 April 2024 Pukul ±07.45 WIB, pelapor 
melaporkan bahwa ada pohon  tumbang 
menghalangi jalan di Jl. Perum Widodo Kencono 
Indah I, Kel. Pandean, Kec. Taman, Kota Madiun. 

Ditindaklanjuti dengan 
melakukan assesment dan 
melakukan pembersihan pohon 
tumbang selama ± 15 menit. 

22 April 2024 15 Menit 
- 

21 

Bapak Wasono 

22 April 2024 

Senin, 22 April 2024 Pukul ±11.10 WIB, pelapor 
melaporkan bahwa terdapat ular yang berada di 
area rumah warga di Jl. Setinggil Gg. M. Nur, Rt. 
001/Rw. 001, Kel. Demangan, Kec. Taman, Kota 
Madiun. 

Ditindaklanjuti dengan 
melakukan assesment dan 
evakuasi ular Ptyas korros  
selama ± 15 menit. 

22 April 2024 15 Menit 
Jl. Setinggil Gg. M. Nur, Rt. 
001/Rw. 001, Kel. 
Demangan, Kec. Taman, 
Kota Madiun 
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22 

Bpk. Sumanto (Kasi KL) dan 
TRC Regu 3 

23 April 2024 

Selasa, 23 April 2024 Pukul ± 16.30 WIB, pelapor 
melaporkan bahwa telah terjadi banjir di Jl. Sultan 
Trenggono RT. 16 & RT. 17 / RW. 04, Kel. 
Manguharjo, Kec. Manguharjo, Kota Madiun. 

Ditindaklanjuti dengan : 

 Assesment 

 Evakuasi Warga 
Terdampak 

 Koordinasi dengan Pihak 
Terkait untuk Dapur Umum 
dan Titik Kumpul 

 Distribusi Logistik 

 Standby di Wilayah 
Terdampak Banjir 

23 April 2024 Selesai 

- 

23 

Call Center 112 / Prajha 
Ichsanudin 089504009781 

23 April 2024 

Selasa, 23 April 2024 Pukul ±16.30 WIB, pelapor 
memberitahukan bahwa terjadi genangan air akibat 
intensitas hujan deras dengan waktu yang cukup 
lama di Jl. Sawo Barat No. 10, Kel. Kejuron, Kec. 
Taman, Kota Madiun. 

Ditindaklanjuti dengan 
melakukan assesment dan 
koordinasi dengan penghuni 
rumah ke lokasi kejadian 
selama ± 15 menit. 

23 April 2024 15 Menit 

- 

24 

Sdr. Revan  

24 April 2024 

Rabu, 24 April 2024, Pukul ± 22.25 WIB, pelapor 
a.n Revan yang beralamat di Desa Pilangrejo Rt. 
007/Rw.002, Kec. Wungu, Kabupaten Madiun ini 
mendatangi kantor BPBD Kota Madiun, meminta 
pertolongan kepada Personil BPBD untuk 
melepaskan cincin pada jarinya. 

Ditindaklanjuti dengan 
melakukan assesment dan 
membantu memberi pertolongan 
kepada korban selama ± 10 
menit. 

24 April 2024 10 Menit Desa Pilangrejo Rt. 007/Rw.002, 
Kec. Wungu, Kabupaten Madiun 

25 

Sdr. Darmono 

25 April 2024 

Kamis, 25 April 2024, Pukul ±10.20 WIB, pelapor 
a.n Darmono melaporkan bahwa ada tanah longsor 
di Jl. Setinggil Gg. Boimin Rt. 003/Rw. 010, Kel. 
Demangan, Kec. Taman, Kota Madiun. 

Ditindaklanjuti dengan 
melakukan asessement di 
lanjutkan memberikan 
pengarahan, bahwasanya itu 
wewenang BBWS Bengawan 
Solo. 

25 April 2024 20 Menit Jl. Setinggil Gg. Boimin Rt. 
003/Rw. 010, Kel. Demangan, 
Kec. Taman 

26 

Dinas PU 

25 April 2024 
Kamis, 25 April 2024 Pukul ±15.25 WIB, pelapor 
datang ke kantor BPBD Kota Madiun untuk 
menyerahkan ular hasil tangkapan. 

Ditindaklanjuti dengan 
melakukan assesment dan 
menerima ular Malayphyton 
reticulatus selama ± 10 menit. 

25 April 2024 10 Menit 
- 

27 

Ibu Yuliani 

25 April 2024 

Kamis, 25 April 2024 Pukul ±19.30 WIB, pelapor 
menuju kantor BPBD melaporkan telah terjadi 
tabung gas mengalami kebocoran dan 
mengeluarkan api di Jl. Raya Ponorogo No. 17 
(Warung Nasi Goreng Pak Budi), Kel. Demangan, 
Kec. Taman, Kota Madiun 

Ditindaklanjuti dengan 
melakukan assesment dan 
pembasahan menggunakan kain 
basah dan kran air oleh tim BPBD 
selama ± 15 menit. 

25 April 2024 1 Jam Jl. Raya Ponorogo No. 17 
(Warung Nasi Goreng Pak Budi), 
Kel. Demangan, Kec. Taman 
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28 

- Bpk. Edi (501) 
- Grup WhatsApp 

29 April 2024 

Senin, 29 April 2024  Pukul ± 10.54 WIB, pelapor 
melaporkan telah terjadi kebakaran di Perkasa 
Fitness Center 501 Jl. Urip Sumoharjo, Kel. 
Nambangan Lor, Kec. Manguharjo, Kota Madiun. 

Ditindaklanjuti dengan 
melakukan assesment dan 
membantu pemadaman api 
dilakukan ± 30 menit. 

29 April 2024 30 menit 

- 

29 

Ibu Yatmi 

29 April 2024 

Senin, 29 April 2024 Pukul ±10.45 WIB , pelapor 
melaporkan adanya biawak masuk ke dalam 
rumah warga di Jl. Pilang Utama No 8, Kel. 
Pilangbango, Kec. Kartoharjo, Kota Madiun. 

Ditindaklanjuti dengan 
melakukan assesment 
evakuasi biawak selama ± 20 
menit. 

29 April 2024 20 Menit Jl. Pilang Utama No 8, Kel. 
Pilangbango, Kec. Kartoharjo, 
Kota Madiun 

30 
Bapak Bagja ( Call Center 112) 

30 April 2024 

Selasa, 30 April 2024 Pukul ±10.20 WIB pelapor 
melaporkan bahwa ada sarang tawon di atap depan 
rumahnya di Jl. Podang No.120, Kel. Nambangan 
Kidul, Kec. Manguharjo, Kota Madiun. 

Ditindaklanjuti dengan 
melakukan pembersihan 
sarang tawon vespa selama ± 
30 menit. 

30 April 2024 30 Menit 

- 
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LAPORAN PENERIMA LAYANAN 

BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH KOTA MADIUN 

BULAN APRIL TAHUN 2024 

 

No. 
Jenis 

Pelayanan 
Jenis Kejadian 

Tanggal 
Pelayanan 

Nama Petugas 
Pelayanan 

Nama Penerima 
Layanan 

Alamat Kejadian 

Nomor 
Telepon / 
Whatsapp 
Pelapor 

1 

Pelayanan 

Penanganan 

Bencana 

Pembersihan Pohon 

Tumbang 
05 April 2024 Personel Regu 4 Warga 

Jl. Margajaya, Kel. Kanigoro, Kec. 

Kartoharjo, Kota Madiun. 
- 

Pembersihan Pohon 

Tumbang 
05 April 2024 Personel Regu 4 Warga  

Taman Hijau Demangan (THD) Madiun Jl. 
Soekarno Hatta, Kel. Demangan, Kec. 
Taman, Kota Madiun. 

- 

Pembersihan Pohon 
Tumbang 

05 April 2024 Personel Regu 1 Edi Siswanto 
Jl. Kenari No.8 B, RT.38/RW.12, Kejuron, 
Kec. Taman, Kota Madiun 0895633063382 

Pemadaman Kebakaran 
Kendaraan Roda 4 Mobil 

07 April 2024 Personel Regu 2 
Ibu Rahmi Dwi 
Astuti 

Jl. Bengawan Solo No. 06 (Rumah Dinas 
Pengadilan), Kel. Pandean, Kec. Taman, 
Kota Madiun 

- 

Pembersihan Pohon 
Tumbang 

07 April 2024 Personel Regu 3 Warga 
Jl. Mayjend. Panjaitan, Kel. Banjarejo, Kec. 
Taman, Kota Madiun - 

Pembersihan Pohon 

Tumbang 
21 April 2024 Personel Regu 4 Warga 

- Jl.  Slamet Riyadi, Kel. Klegen, Kec. 

Kartoharjo, Kota Madiun. 

- Jl. Basuki Rahmad, Kel. Sukosari, Kec. 

Kartoharjo, Kota Madiun. 

- 

Pembersihan Pohon 

Tumbang 
22 April 2024 Personel Regu 2 

Bapak Guntur 

(Dinas PU) 

Jl. Perum Widodo Kencono Indah I, Kel. 

Pandean, Kec. Taman, Kota Madiun 
- 

  Assesment Tanah Longsor 25 April 2024 Personel Regu 1 Sdr. Darmono 
Jl. Setinggil Gg. Boimin Rt. 003/Rw. 010, 

Kel. Demangan, Kec. Taman, Kota Madiun 
- 

  
Assesment Selang Tabung 

Gas Bocor 
25 April 2024 Personel Regu 2 Ibu Yuliani 

Jl. Raya Ponorogo No. 17 (Warung Nasi 

Goreng Pak Budi), Kel. Demangan, Kec. 

Taman, Kota Madiun 

- 

  
Pemadaman Kebakaran 

Perkasa Fitness Center 501 
29 April 2024 Personel Regu 3 Bpk. Edi (501) 

Perkasa Fitness Center 501 Jl. Urip 

Sumoharjo, Kel. Nambangan Lor, Kec. 

Manguharjo, Kota Madiun. 

- 

  
Assesment Banjir 

Genangan 
23 April 2024 Personel Regu 3 

Prajha 
Ichsanudin  

Jl. Sawo Barat No. 10, Kel. Kejuron, Kec. 

Taman, Kota Madiun. 
089504009781 
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2 

 

 

Pelayanan 

Pelatihan dan 

Pembekalan 

Bencana 

Mitigasi Bencana Anak Usia 

Dini TK IT 'Aisyah Ummul 

Mu'minin Tentang 

Pengenalan Hewan 

Sejumlah 56 Siswa 

03 April 2024 
TRC Regu 2, 

Pusdalops 

Siswa-siswi TK IT 

'Aisyah Ummul 

Mu'minin 

JI. Pilangwerda1 Kel. Rejomulyo Kec. 

Kartoharjo Kota Madiun. 
- 

Kunjungan Edukasi Peserta 

Didik PKBM Khairunnas 

Madiun Mengenai 

Penyelamatan Diri Saat 

Terjadi Bencana Sejumlah 

27 Siswa dan 4 Guru 

Pendamping 

26 April 2024 
Staf PK, TRC 

Regu 4 

Siswa-siswi 

PKBM 

Khairunnas 

Madiun 

Kantor BPBD Kota Madiun - 

  

Sosialisasi Pada Diklat 

Anggota Baru UKM ESC 

yang Bertema "Menunjukan 

Tim Kesehatan yang 

Berkualitas di Era 5.0" 

dengan Materi Bencana & 

Praktek Rappeling dengan 

Peserta 80 Orang. 

28 April 2024 
TRC & 

Pusdalops 

Mahasiswa UKM 

ESC STIKES 

BHM 

STIKES BHM Kota Madiun - 

3 

Pelayanan  

Evakuasi 

Penanganan 

Bencana 

Evakuasi Ular Malayphyton 

reticulatus di Dalam Motor 
01 April 2024 

Personel Regu 

2 

Ibu Erlina Fatma 

Ratri 

Perum Griya Kencana D-16 RT. 030/RW. 

008, Kel. Banjarejo, Kec. Taman 
- 

Evakuasi Ular cicak 

(Lycodon capunicus) 
02 April 2024 

Personel Regu 

1 
Bpk. Susanto 

Jl. Soekarno Hatta, RT. 012/RW. 005, Kel. 

Demangan, Kec. Taman, Kota Madiun 
- 

Evakuasi Ular Sanca 

Kembang (Reticulatus 

phyton) 

03 April 2024 
Personel Regu 

2 
Warga 

Jl. Niti Kusumo No.8, Demangan, Kec. 

Taman, Kota Madiun. 
- 

Evakuasi Ular cicak 

(Lycodon capucinus) 
03 April 2024 

Personel Regu 

4 

Bpk. Putut Antigo 

Tri Cahyono 

Jl. Bawono Manis No 14B. kelurahan 

Manisrejo, kec. Taman 
- 

 



 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh BSrE sesuai dengan Undang Undang No 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, 
tandatangan secara elektronik memiliki kekuatan hukum dan akibat hukum yang sah.Keabsahan surat elektronik ini dapat dibuktikan di https://tte.kominfo.go.id 

No. 
Jenis 

Pelayanan 
Jenis Kejadian 

Tanggal 

Pelayanan 

Nama 

Petugas 

Pelayanan 

Nama Penerima 

Layanan 
Alamat Kejadian 

Nomor 

Telepon / 

Whatsapp 

Pelapor 

3 

Pelayanan  

Evakuasi 

Penanganan 

Bencana 

Evakuasi Ular Sanca 13 April 2024 
Personel Regu 

1 
Ibu Budy Lestari 

Jl. Sawahan No. 13, Kel. Manguharjo, 

Kec. Manguharjo, Kota Madiun 
- 

Evakuasi Korban 

Tersengat Listrik 
13 April 2024 

Personel Regu 

3 

Keluarga Alm. Bp. 

Suparno 

Jl. Sido Makmur, Rt. 029/Rw. 007, Kel. 

Manguharjo, Kec. Manguharjo, Kota 

Madiun 

- 

Pembersihan Sarang 

Tawon Vespa 
13 April 2024 

Personel Regu 

4 
Bp. Guntoro 

Jl. Pejajaran No 27, Rt. 026/Rw. 008, Kel. 

Winongo, Kec. Manguharjo, Kota Madiun 
- 

Evakuasi Tokek 15 April 2024 
Personel Regu 

2 

Sdri. R. RR. Nurul 

Gerindra Kusuma Ayu 

Jl. Sambijajar RT.027/ RW.009 , Kel. 

Taman , Kec. Taman, Kota Madiun 
- 

Evakuasi Ular Sanca 

Kembang (Malayopython 

Reticulatus) 

18 April 2024 
Personel Regu 

3 
Ibu Maryati 

Jalan Kucur, RT.27/RW.09, 

Kel.Demangan, Kec.Taman. Kota Madiun 
- 

Evakuasi Ular Pyton 

Sanca  (Pythonidae) 
18 April 2024 

Personel Regu 

1 
Warga 

Jl. Hayam Wuruk, Kec.Manguharjo, Kota 

Madiun (Depan Tk Islamiyah Rahmatan 

Lil Alamin) 

- 

Pembersihan Sarang 

Tawon Vespa 
19 April 2024 

Personel Regu 

1 
Bapak Wiyono (Guru 
MAN 2) 

MAN 2 Kota Madiun, Kel. Mojorejo, Kec. 

Taman, Kota Madiun 
081235109007 

Evakuasi Ular Kadut 

(Acrochordus 

granulatus) 

19 April 2024 
Personel Regu 

1 
Sdr Rossita Lovendya 

Jl. Mancung Sari No. 17 Rt. 002/Rw. 001, 

Kel. Manisrejo, Kec. Taman, Kota 

Madiun. 

- 

Evakuasi Ular cicak 

(Lycodon capunicus) 
20 April 2024 

Personel Regu 

4 
Sdri. Shafa Putri 
Ramadhani 

Jl. Pandu No. 6, RT. 006/RW. 002, Kel. 

Klegen, Kec. Kartoharjo, Kota Madiun. 
- 

  

Evakuasi Ular Ptyas 

korros 
22 April 2024 

Personel Regu 

2 
Bapak Wasono 

Jl. Setinggil Gg. M. Nur, Rt. 001/Rw. 001, 

Kel. Demangan, Kec. Taman, Kota 

Madiun 

- 

Assesment Banjir dan 

Evakuasi Warga 

Terdampak Banjir 

23 April 2024 TRC BPBD 

1. Mbah Parti (RT.16) 
2. Bpk. Antok 
3. Bpk. Lasmanto 
4. Bpk. Raya Mustofa  
5. Ibu Is 
6. Bpk. Suparni 
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7. Ibu Sayekti 
8. Bpk. Joko Santoso 
9. Ibu Deni 
10. Bpk. Nur 
11. Bpk. Supini 
12. Bpk. Pardipan 
13. Ibu Sulis 
14. Ibu Gini 
15. Bpk. Kadis 
16. Bpk. Heru 
17. Bpk. Teguh 
18. Bpk. Doni 
19. Ibu Dar 
20. Ibu Inem 
21. Ibu Duwit 
22. Bpk. Samsuri 
23. Ibu Sari 
24. Bpk. Mariyo 
25. Bpk. Sumanto 
26. Bpk. Susilo 
27. Bpk. Wakhid 
28. Bpk. Putut 
29. Bpk. Budi Prayitno  
30. Bpk. Pujiantoro 
1. Bpk. Subur (RT. 17) 
2. Bpk. Karno 
3. Ibu Dewi 
4. Bpk. Solikin 
5. Bpk. Slamet 
6. Ibu Lia Silo 
7. Bpk. Darno 
8. Ibu Rimbi 
9. Bpk. Nonot 
10. Bpk. Jito 
11. Ibu Eni 
12. Bpk. Pur 
13. Bpk. Fredi 
14. Bpk. Sunaryo 
15. Ibu Misinem 
16. Bpk. Bayu Indarto 
 

Jl. Sultan Trenggono RT. 16 & RT. 17 / 

RW. 04, Kel. Manguharjo, Kec. 

Manguharjo, Kota Madiun. 
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3 

 

 

Pelayanan 

Evakuasi 

Penanganan 

Bencana 

Pertolongan Pelepasan 

Cincin 
24 April 2024 

Personel Regu 

2 
Sdr. Revan 

Kantor BPBD Kota Madiun Jl. Soekarno 

Hatta No. 45, Kel. Demangan, Kec. 

Taman, Kota Madiun. 

- 

Penyerahan Ular 

Malayphyton reticulatus 
25 April 2024 

Personel Regu 

2 
Dinas PU 

Kantor BPBD Kota Madiun Jl. Soekarno - 

Hatta No. 45, Kel. Demangan, Kec. 

Taman, Kota Madiun. 

- 

  

Evakuasi Biawak 

(Varanus Salvator) 

Masuk Rumah Warga 

29 April 2024 
Personel Regu 

3 
Ibu Yatmi 

Jl. Pilang Utama No 8, Kel. Pilangbango, 

Kec. Kartoharjo, Kota Madiun 
- 

  
Pembersihan Sarang 

Tawon Vespa 
30 April 2024 

Personel Regu 

3 

Bapak Bagja ( Call 
Center 112) 

Jl. Podang No.120, Kel. Nambangan 

Kidul, Kec. Manguharjo, Kota Madiun. 
- 

 

Ditandatangani secara elektronik oleh 
KEPALA PELAKSANA  
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